
Datenschutzerklärung 
 

Geltungsbereich 

Die Konditorei Kreutzkamm GmbH, Kastenbauerstr. 11, 81677 München nimmt den Schutz 

Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst und behandelt diese vertraulich und entsprechend 

der aktuellen gesetzlichen Vorschriften. 

Diese Seite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 

Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-

Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile 

des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer 

Browserzeile Wenn die SSL Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 

übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

Bei der Webseite handelt es sich um einen Onlineshop mit Warenversand. In der Webseite 

sind verschlüsselte Zahlungsverkehrsprozesse integriert.  

Die Kundendaten werden unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften der 

Bundesdatenschutzgesetze (BDSG), Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und des 

Telemediengesetz (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. Ihre persönlichen Daten 

werden nur für festgelegte, eindeutige und rechtmäßige Zwecke erhoben und nicht länger als 

nötig personenbezogen aufbewahrt.  

Bedenken Sie, dass die Datenübertragung im Internet grundsätzlich mit Sicherheitslücken 

bedacht sein kann. Ein vollumfänglicher Schutz vor dem Zugriff durch Fremde ist nicht 

realisierbar. 

Die von uns erhobenen Daten benötigen wir in folgenden Bereichen: 

 Zur Durchführung und Abwicklung Ihrer Bestellung (Mitteilung Ihres vollständigen 

Namens, Ihrer Rechnungsanschrift nebst Telefonnummer und E-Mail und 

Ansprechpartner, Ihrer Lieferanschrift nebst Telefonnummer und E-Mail für etwaige 

Rückfragen des Transportunternehmens), im Rahmen des entstehenden Kaufvertrages. 

 Zur Vermeidung wiederholter Eingaben, die wir ansonsten von Ihnen im Bedarfsfalle 

erneut einholen müssten. 

 Zur Kundeninformation über Neuigkeiten unseres Produktsortiments. 

 Um u. U. die Bonität eines Kunden zu überprüfen durch Einholung einer Auskunft bei 

einem Kredit-Auskunftsdienst zum Beispiel Boniversum/Creditreform. 

 Zur Ermöglichung einer personalisierten Fachberatung im Falle eines von Ihnen 

gewünschten Artikels. 

 

Zugriffsdaten 

Der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten über Zugriffe auf die Seite und 

speichert diese als „Server-Logfiles“ ab. Folgende Daten werden so protokolliert: 

 Besuchte Website 

 Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes 

 Menge der gesendeten Daten in Byte 

 Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten 

 Verwendeter Browser 

 Verwendetes Betriebssystem  

 Verwendete IP-Adresse 



Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Verbesserung der 

Website. Der Websitebetreiber behält sich allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich zu 

überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen. 

 

Cookies 

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 

Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot 

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die 

auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie 

werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem 

Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser 

beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 

werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 

Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen 

des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser 

Website eingeschränkt sein. 

 

Rechte des Nutzers: Auskunft, Berichtigung und Löschung  

Sie als Nutzer erhalten auf Anfrage Ihrerseits kostenlose Auskunft darüber, welche 

personenbezogenen Daten über Sie gespeichert wurden. Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer 

gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeicherung) kollidiert, 

haben Sie ein Anrecht auf Berichtigung falscher Daten und auf die Sperrung oder Löschung 

Ihrer personenbezogenen Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an 

versand@kreutzkamm.de  oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post an Konditorei 

Kreutzkamm GmbH, Kastenbauerstr. 11, 81677 München, oder Fax: 089 9935570 

 

Umgang mit personenbezogenen Daten 

Kreutzkamm erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn dies 

im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist und zur Durchführung und Abwicklung Ihrer Bestellung 

nötig ist, oder Sie in die Datenerhebung einwilligen. 

Als personenbezogene Daten gelten sämtliche Informationen, welche dazu dienen, Ihre 

Person zu bestimmen und welche zu Ihnen zurückverfolgt werden können – also 

beispielsweise Ihr Name, Ihre Adresse, Ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer sowie die 

Daten Ihrer gespeicherten Lieferadresse. 

 

Umgang mit Kontaktdaten 

Nehmen Sie mit Kreutzkamm durch die angebotenen Kontaktmöglichkeiten Verbindung auf, 

werden Ihre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer 

Anfrage zurückgegriffen werden kann. Bei Übertragung von Nutzerdaten über das 

Kontaktformular werden Ihre Daten verschlüsselt an Kreutzkamm Ohne Ihre Einwilligung 

werden diese Daten nicht an Dritte weitergegeben. 

 

 

mailto:versand@kreutzkamm.de


Newsletter-Abonnement 

Der Websitebetreiber bietet Ihnen einen Newsletter an, in welchem er Sie über aktuelle 

Geschehnisse und Angebote informiert.  

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von 

Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass 

Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters 

einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten verwenden wir 

ausschließlich für den Versand der angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte 

weiter. 

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren 

Nutzung zum Versand des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den 

"Austragen"-Link im Newsletter. 

 

Google-Analytics  

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die 

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. 

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem 

Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie 

ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 

Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. 

 

IP Anonymisierung 

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre 

IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 

anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der 

Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser 

Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website 

auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit 

der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 

Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 

übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

 

Browser Plugin 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-

Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls 

nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können 

darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 

Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 

Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare 

Browser-Plugin herunterladen und installieren: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 
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Widerspruch gegen Datenerfassung 

Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf 

folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten 

bei zukünftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von 

Google:https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

 

Auftragsdatenverarbeitung 

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen 

die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung von Google 

Analytics vollständig um. 

 

Demografische Merkmale bei Google Analytics 

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch 

können Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der 

Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von 

Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten können keiner bestimmten 

Person zugeordnet werden. Sie können diese Funktion jederzeit über die 

Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google- Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten 

durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt 

generell untersagen. 

 

Widerspruch Werbe-Mails 

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur 

Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien 

wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche 

Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-

Mails, vor. 
 

Konditorei Kreutzkamm GmbH 

Kastenbauerstr. 11 

81677 München 

Tel: +49 (0)89 9935570 

Fax: +49 (0)89 99355780 

e-mail: versand@kreutzkamm.de 
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